« obre el presente dotumento se elabord una versién publica, de conformidad al Articulo 30 dela Ley de ACCeso
a 2 Informacion Publica (LAIP), proteglendo los datos personales de las partes que intervinieron en el presente
p-oceso; asl como datos confidenciales, segun lo establecido en el Articulo 6 letras “a”, “f* y, 24 de la LAIR.”

Defensoria
tlet Consumidor

CONTRATO N°26/2015

NOSOTROS: YANCI GUADALUP'E'URBINA GONZALEZ, de cincuenia y un anos edad, Master en
Ciencias Politicas, del domicilio de Antiguo Cuscaﬁdn. departamento de La libertad, con
Documento Unico de Ildentidad ndmero en este
instrumento aciuando en nombre y repyesen!acién en mi calidad de ‘Presiden‘to de la DEFENSORIA
DEL CONSUMIDOR, Institucidn descentralizada del Gobierno de la Republica de El Salvador, con
personalidad juridica y patrimonio propio. con autonomia en o administrativo y presupuesiario, con
numero de Ider.wiificocién'Tribuiorio g

calidad acredilada con acuerdo numero veintiuno emitido por el sefor

" Presidente de la Republica, Salvador Sdnchez Cerén, el uno de junio de dos mil catorce, publicado

en el Diario Oficial nimero noventa y nueve tomo cuatrocientos fres. de fecha uno de junio de dos
mil catorce. y-en el tfranscurso del presente instrumento me denominaré “LA CONTRATANTE” o “LA
DEFENSORIA" y por olra parte; ROSA ELENA NAVAS RODRIGUEZ, de cihcuento y un aios de edad,
empleada, del domicilio de San Salvador, con Documenio Unico de Identidad nimero
y Numero de Identificacion Tributaria «
actuando en nombre y representaciéon en mi
calidad de apoderada administrativa y judicial de GRANT THORNTON PEREZ MEJIA, NAVAS, S.A. DE
Identificacion Tributaria
‘ © cdlidad acreditada
con: a) fotocopia certificada del testimonio de la escritura publica de modificacion de pacto social
de la sociedad otorgada en la ciudad de San Salvador, el siete de diciembre de dos mi} once, ante
los oficios notariales de Karen Elizabeth Hernandez Marin, inscrifa al nimero doce del libro dos mil
ochocientos novenia y dos del Registro de Sociedades, del Registro de Comercio, el dia ocho de
marzo de dos mil doce; b) folocopia cerlificada de Poder General Administrativo y Judicial,
olorgada en San Salvador, el veintisiete de junio de dos mil doce, ante los oficios notariales de
Karen Elizabeth Herndndez Marin, inscrito al nimero cincuenta y cinco del libro un mil quinientos
diecinueve del Regisiro de Otros Contratos Mercantiles, el dia nueve de agosto de dos mit doce: dj
folocopia certificada de acta de junia directiva de la sociedad de fecha diecinueve de abril de
dos mil doce, en el que consta que fui nombrada como administradora Unica 'sup!eme,l la cual esta
inscriid al nomero setenta y cuatro del libro dos mil novecientos veintitrés del Registro de Sociedades
del Registro de Comercio, el dieciséis de mayo de dos mil doce y quelen el franscurso de esle
nstrumenio me denominaré “LA CONTRATISTA", y en los caracteres dichos, de conformidad al

proceso de Contratacion Directa N° 02/2015, otbrgomos el presente contrato de consultoria
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denominada “SERVICIOS. DE CONSULTORIA ESTUDIO’ TECNICO FINANCIERO DE LA CARTERA DE
CREDITOS (INCLUYENDO : TARJETA DE “CRED!TO) DE SOCIEDAD QUE BRINDA SERVICIO DE
FINANCIAMIENTO' A FIN DE IDENTIFICAR COBROS INDEBIDOS Y OTRAS PRACTICAS EMPRESARIALES
CONTRARIAS - AL INTERES DE LOS USUARIOS", el cual se regiljd de conformidad a la Ley de
Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica que en adelante se denominard
LACAP. su Reglamento y a las clausulas gue a corﬂinuacién se delallan: 1) OBJETO DEL CONTRATO:
La contratisia se compromele a favor de la Defensoria a Verificar que el cobro de intereses y otros
cargos en el financiamiento olorgado a los clientes y/o tarjetahabientes, y la documentacion que
firma el usuario del crédito se realicen en cumplimiento a la Ley de Proteccién al Consumidor y otras
leyes relacionadas que confieren competencia ala Detensoria del Consumidor. £l periodo sujeto de
evaluacion comprende del 01 de septiembre de 2013 al 31 de agosto de 2015, dicha auditoria se
realizard a Credisiman, S.A de C.V Il) PRECIO Y FORMA DE PAGO: La conlratante se compromete a
pagar a la coniratista en-concepto de precio por los servicios prestados, la cantidad de TREINTA Y
CUATRO MIL DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($ 34,000.00), los cuales serdn pagados
conforme al romano XIV de los Términos de Referencia del proceso de Contratacion Directa
02/2015, segdn el detalle siguiente: a) un primer pago correspondiente al 20% del precio total del
conlrato contra la entrega y aprobacion del plan de frabajo; b) un segundo pago correspondiente
al 30% contra entrega y aprobacion del informe de avance de lo consultoria; y ¢} un lercer pago
correspondiente al 50% contra la entrega y aprobacion del informe final, conforme lo estipulado en
el numeral V de los Términos de Referencio. Todos los pagos se hardn segun el siguiente
procedimiento: sesenta dias posteriores de que la contratista presente la factura de consumidor
final en la Direccion de Vigilancia de Mercado, en donde se elaborard un acta de recepcion por el
servicio proporcionado, la cual serd firmada por ambas partes; posteriormente, la factura serds
remitida a la Unidad Financiera Institucional, donde emitiran el Quedan correspondiente :.ﬂienlros se
framita el respectivo abono o la cuenta bancaria que el confratista designe. De acuerdo con lo
eslablecido en Oficio N° 8237, emitido por-el Minislerio de Hacienda, del pago respectivo se hard la
retencion del 1%, que deberd ser reflejodo en la factura de Consumidor final presentada. Iit) PLAZO -
DE EJECUCION DEL CONTRATO: El plazo de ejecucién del presente contrato serd de noventa dias
calendario contados a partir de la orden de inicio emitida por el Administrador de conirato. 1V)
OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA Y PRODUCTOS ESPERADOS: La conlrofisto se obliga o realizar las
siguientes actividades: a) Tomar de referencia la informacién que posee la Defensoria del
Consumidor ya sea por denuncia u otro tipo de andilisis relativo a practicas empresariales. cobro de
intereses y ofros cargos que redliza ia sociedad evaluada direclamente o a través de coemisores,
administradores o geslores, a sus clientes y/o tarjetahabientes, b) Realizar la evaluacion del nivel de
riesgo de lo sociedad evaluada y su operatividad, que sirvan de base para la ampliacion de las

actividades a conlinuacién detaliadas; ¢} Coordinar con la Defensoria del Consumidor la solicitud
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actividades a continuacion detalladas; ¢} Coordinar con la Defensoria del Consumidor la solicitud
de requerimienios de informacion, crilerios v base de dalos que deberdn ser enfregadas por la
empresa evaluada con la informacion detallada de los usuarios e informacion detallada de 1a
cartera de créditos olorgados, prelacion de pagos, campbs solicitados, etc.; d} Asi mismo se debe
coordinar con la Defensoria, la informacion a requerir a otras sociedades relacionadas con la
sociedad evaluada tales como coemisores, administradores o gestores, comercio o institucion
afiliada. etc.. necesarias en la presente evaluacion. (La recepcién det requerimiento inicial, a
recepcion de las bases de datos de la cartera de créditos y las modificaciones de las referidas
bases si las hubiere, asi como el requerin‘ﬁento a ofras entidades,. serd recibido y realizado segun
corresponda, directamente por la Direccion Vigilancia de Mercado de la Defensoria del
Consumidor); e) Comprobar y analizar el funcionamiento del sisiema informdatico utilizado por la
sociedad evalvada y coemisofes, administradores o gestores para el cobro de inlereses y ofros
cargos, inclusive en el comercio o institucién afiliada de ser necesario; y su armonia con la Ley de
Proteccion al Consumidor, Ley del Sistema de Tarjetas de Crédito, Ley Conira La Usura y otra
normoativa aplicable: f) Aplicar criterios de evaluacion que permitan verificar y evaluar la integridad
de la informacion provista en la base de datos de la carlera de créditos de la sociedad auditada,
incluyendo la de los coemisores, administradores o gestores; g) Verificar que la informacion
registrada en las bases de datos estén acorde a lo conlratado por los clientes y/o tarjetahabientes,
para lo cual entre ofros, debe revisarse una muestra represeniativa de expedientes fisicos y
documentar .especicﬂmeme casos observados, de eslos Ollimos es necesario montar el expediente
completo del cliente y/o tarjetahabiente afeclado: h} Validar los saldos de la cartera de crédilos,
estados financieros y auxiliares entregados por la sociedad evolucdo; Yy Sus coemisores,
administradores o gestores; i) Identificar y verificar las variaciones de tasas de interés aplicadas por
la sociedad y sus coemisores, administradores o gestores, para cada uno de los créditos otorgados
y/o activos en el periodo evaluado, durante la vida del crédito. separando las variaciones por mes
y anfo y su armonia con la Ley de Prb{eccién al Consumidor y demds normativa aplicable: j)
Comprobar para cada uno de los créditos otorgados por la sociedad evaluada y sus coemisores,
administradores o gestores a los larjetahabientes, durante el periodo evaluado, que la tasa de
interés no haya sido modificada durante los primeros seis meses del contrato segun lo dispuesto en
el Arl. 19 de la Ley del Sistema de Tarjetas de Crédito: k) Verificar que la lasa de interés efectiva
anual aplicada por la sociedad evaluada, sus coemisores, administradores o gestores cumple con
la tasa de inlerés efectiva méxima legal permitida por el Banco Central de Reservd de El Salvador,
segun lo esiablece la Ley Conira La Usura: 1) Validar el cdlculo en el cobro de cuotas
correspondientes al pago minimo, de acuerdo a la Ley de Proteccidén al Consumidor, la Ley del
Sisiema de Tarjetas de Crédito y ofra .normativa aplicable; m) Comprobar que lodo pago

efecluado por el larjelahabiente en el uso de la tarjeta de crédito. se aplique en la prelacion
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siguiente: intereses, comisiones y recargos; el remanente, si lo hubiere a capital; segun lo dispuesio
en el Arl. 18, Ullimo inciso; n) Verificar que los cobros en concepto de primas de seguros. cuando
apliquen, se realicen conforme lo establece la pdliza de seguro respectiva, asi como su Grmonic
con la Ley de Proteccidon al Consumidor vy la Ley del Sistema de Tarjetas de Crédito; o) Identificar.
verificar y dar seguimiento a casos de clientes y/o tarjetahabientes de la sociedad evaluada,
incluyendo los coemisores, administradores o gestores atendidos por la Defensoria del Consumidor;
p) Verificar que la sociedad en estudio y sus coemisores, administradores o gestores cumplan con la
Ley de Proteccion al Consumidor, la Ley de Regulacion de los Servicios de Informacion sobre
Historial de Crédito de las Personas, las Normos Técnicas para I'os servicios de informacion sobre el
Historial de Crédito de las Personas. en lo relativo a consulla, asi como al compartir informacion con’
las agencias de informaciéon de dalos; ¢} Idenliificar practicas empresariales conlrarias o la Ley. de
Proleccion del Consumidor y su Reglamento, Ley del Sistemo de Tarjetas de credito, Ley Conlra La
Usura, Ley de Regulacion de los Servicios de Informacion sobre Historial de Crédito de las Personas y
ofra normativa aplicable. r} Reconstruir el 100% de la cartera de crédilos evaluada ségl_’m lo
dispuesto en la Ley de Proteccién al Consumidor, lo Ley del Sistema de Tarjelas de Credito y oira
normativa aplicable, considerando la Ley conira la Usura; s} Confirmar en conjunto con Ia
Defensoria del Consumidor, los hallozgos e infracciones identificadas; 1) Cuantificar en 1érminos
moneiarios los valores observados, fomandd de bo§e de referencia la Lley de Proleccion dl
Consumidor. la Ley del Sistema de Tarjetas de Crédito, la Lley Contra la Usura y otra normcartiva
aplicable; u)En general aplicar normas técnicos que goranticen los resultados obtenidos: v)
levantar actas con acuerdos tomados enire los consulfores y representanties de la sociedad,
incluyendo coemisores, administradores o gestores sobre temas que tengan relacion con la
metodologia utilizada por la Defensoria para la reconstruccion de la cartera de créditos, asi como
aspectos que se consideren importantes de plasmar; w) Finalizado la consultoria, deberd concluir
en un documento final, los posibles incumplimientos a la Ley de Proteccion al Consumidor, Ia Ley del
Sistema de Tarjetas de Crédito, Ley Conlra La Usura, Ley de Regulacidn de los Servicios de
informacion sobre Historial de Crédito de las Personas, y demds normativa aplicable; y demds
hallozgos encontrados. PRODUCTOS ESPERADOS: a) Plan de frabajo. que deberd ser eniregacdo de la
siguienfe manera: Documento preliminar sujelo a revision: 2 semanas posteriores a la orden de inicio
emilida por lo Direccion Vigilancio de Mercado ([DVM): - Documento definitivo: Maximo una
semana después de haber entregado el 'documento preliminar, debidamente aprobado por fo
Direccion Vigilancia de Mercado; b) Informe Avance, que deberd ser entregado de la. siguiente
manera: Documento preliminar sujeto a revisidn: 7 semanas posteriores a lo orden de inicio emiticlc
por la Direccion Vigilancia de Mercado; -Documento Definitivo: Mdximo una semana después de
haber entregado el documento preliminar, debidomente aprobado por la Direccidn Vigilancia de

Mercado; y c) Informe Final, que deberd ser entregado de la siguiente manera: Documento
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preliminar sujei;) a revision: 12 semanas posteriores a la orden de inicio emitida por la Direccion
Vigilancia de Mercado y Documento definitivo; méximo 1 semana después de haber eniregado el
documento preliminar, debidamente aprobado por la Direccion Vigiloncia de Mercado. V)
CONFIDENCIALIDAD: La contratista deberd guardar estricia confidencialidad de la informacion
b:’indoqo y les productos resullantes permanecerdn como propiedad de ta Defensoria del
Consumidor. Fl ofertante adjudicado no oblendrd derecho alguno, de ningun tipo, sobre la
informacién y productos generados, ni iampoco ningun derecho de ulilizaria, exéepto para el logro
de las meltas establecidas en los Términos te Referencia. V1) LUGAR Y CONDICIONES DE PRESTACION
DEL SERVICIO:; La Contratista, deberd efectuar los servicios de Auditoria en sus propias oficinas, y
cuando sea necesario deberd trastadarse por sus medios a las instalaciones de Credisiman, S.A. DE
C.V., asi como atender las reuniones a que sed convocada por la Defensoria, VII) CONDICIONES DE
CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD INTELECTUAL: La contratista reconoce que con motivo de la
suscripcion del presenie contrato, tendrd acceso y se le entregara cierta informacion de la
institucion, la cual tiene cardcter estrictamenie confidencial, por lo que se compromete a guardar
la reserva de toda informacion, independientemente del medio empleado para transmitirla, ya sea
en forma verbal o escrita, y se compromete a no revelar dicha informacion a terceras personas.
Comprende ademds que no tiene derecho alguno sobre la informacién que se le entregue o sobre
los producios que se generen, ni tampoco ningun derecho a utilizarla, excepto para el logro de las
metas establecidas en el presente contrato. VIil) 'OBL!GAC,IONES DE LA CONTRATANTE: La Defensoria
se obliga a pagar a la Contratisia el precio acordado en la forma establecida en la cldusula il de
esie conirato. I1X) FUENTE DE FINANCIAMIENTO: La contratante hace constar que para cubrir el
compromiso de este contralo se ha verificado la asignacién presupuestaria correspondiente al ano
dos mil quince. X) DESIGNACION DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO Y SUS ATRIBUCIONES: De
conformidad con el articulo ochenta y dos Bis de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracion Publica (LACAP), se designa como administrador del presenie contrato al Director
de Vigilancia de Mercado de la Defensoria del Consumidor, quien tendrds las obligaciones y
atribuciones que determina la LACAP y su reglamenifo. X1) PROHIBICION DE CESION: Queda
expresamente prohibido a la coniratista fraspasar o ceder a cualquier titulo las obligaciones que
emanan del presente contrato. La 1r0n§gyesién de esta disposicién dard lugar a la caducidad del
mismo, procediéndose ademds a hacer efectiva la Garantia de Cumplimiento de Contrato. XIi)
CLASE Y MONTO DE GARANTIA: Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones emanadas del
presente contralo la contratista otorgard fianza a favor de la Defensoria’ del Consumidor, de
conformidad atf Arliculo ireinta y cinco de la LACAP, por el valor de TRES MIL CUATROCIENTOS
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA {$ 3.400.00), equivalente al diez por ciento del valor
coniratado; la.cual tendré vigencia de cienio veinte dias calendario contados a piortir de la fecha

de la orden de inicio emitida por el administrador de contrato y deberd entregarse a la Unidad de
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Adquisiciones y Contrataciones Institucional, dentro de los diez dias habiles siguientes a la emision
de dicha orden de inicio. La garantia serd devuelta a la Contratista, cuando haya cumplido sus
obligaciones contractuales. XI1) CAUSALES DE EXTINCION: £l presente contrato se extinduira por las
siguientes causas: Por la caducidad, por mutuo acuerdo. entre las partes contratanies, por
revocacion y por las demds causas que se determinen legal y conlroctualmenlé, tat como la cesidon
de los obligaciones que emanan del presente contrate, debiendo seguirse en cada caso. el
procedimiento que regula el arliculo 81 vy siguienies del Reglamento de la LACAP. XIV) SANCIONES
POR INCUMPLIMIENTO IMPUTABLES AL CONTRATISTA: Sin perjuicio de lo sefalado en el inciso prirﬁero
del Articulo treinta y seis de o LACAP, en caso de mora en el cumplimiento por parte de la
coniratlista de los obligaciones emanadas del presente contrato se aplicardn, ademas, las multas
establecidas en el Arliculo ochenta vy cinco de la citada Ley. La contratisia expresamente se
somete a las sanciones que emanaren de la ley o del presente contrato las que serdn impuestas por
la inslitucion contratante, a cuya competencia se somete a efectos de la imposicion. XV)
DOCUMENTOS CONTRACTUALES: Forman parte integral del conirato los siguientes documentos: los
Términos de Referencia de la Contratacion Directa 02/20135, Oferta técnica y econdmica, Garantio
de Cumplimienio de Contrato y Otros documenitos que emanaren del presente contralo, los cuales
son complemeniarios enire si y serdn inferpretados en forma conjunta. XVI) PENALIZACIONES POR
INCUMPLIMIENTO: Si el servicio no fuere prestado en lo forma confratada, el administrador del
conitrato formularG por escrito el reclamo respectivo a la Contratista, quien dispondrd de un plazo
no mayor de setenta y dos horas para exponer las justificaciones que fueren procedentes o
subsanar la deficiencia, so pena de caducidad del contralo. Si ta deficiencia o el relraso en
corregirla generan danos:y perjuicios a la Defensoria del Consumidor, ésta podrd hacer efectiva la
garantia de cumplimiento de contrato, para subsanar tales danos. XVIl) MODIFICACION,
AMPLIACION O PRORROGA: De comin acuerdo el presente contrato podrd ser modificado antes
del vencimienio de su plazo, o prorrogado, de conformidad con lo establecido en el arliculo 83 A
de la LACAP; en tales casos se deberd modificar o ampliar los plazos y montos de la Garantia de
Cumplimiento de Contrato segin aplique; debiendo emitir la confratante la correspondiente
resolucion debidamenie razonada, la cudl serd firmada por ambas partes v formord parle de esle
contrato. XVIil) CASQ FORTUITO Y FUERZA MAYOR: En caso fortuilo o fuerza mayor debi.domente
comprobados y de conformidad al Articulo 86 de la LACAP la coniratista, podrd solicitar promoga
del plazo del cumplimiento de las obligaciones objelo del presenle confrato, por causa no
imputable a la contratista debidamente comprobada. Si es procedente, la institucion concederd ta
proroga por medio de resolucion debidamente razonada. Dicha resolucion formard parle integral
del presente contrato. XiX) SOLUCION DE CONFLICTOS. Para resplver las diferencias o conflictos que

surgieren duranie la ejecucion del presente conirato se esiard a lo dispuesto en el titulo Vill,

Capilulo | de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica (LACAP) con
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excepcion del arbilraje. XX) JURISDICCION Y SOMETIMIENTO A LA LEY Y REGLAMENTO: La contralisia
af suscribir el presente contrato queda somelida en todo a la LACAP, su Reglamento y en forma
subsidiaria a las Leyes de la Republica de Bl Salvador, aplicablés a este contrato. Asimismo, senalan
como domicitio especial el de esta ciudad, a la competencia de cuyos libunales se someten. XX1)
LUGAR PARA RECIBIR NOTIFICACIONES: Cuciquier nofificacién que deba o pueda darse en virlud de
este Conlialo se hard por escrito vy se enlregard en forma personal o por medio electronico o fox,
siempre que se deje constancia fehaciente de su recepcion. Para ial -efeck_)vld Defensoria sencla
sus oficinas y medios electrénicos siguientes: Edificio Defensoria del Consumidor, Plan de Lu“Laguna,
Calle Circunvalacion, edificio 20, Antiguo. Cuscalidn, leléfono 2526-9043 'y correo elechdnico:
vaci@defensoria.gob.sv Para la Contratista., |

ASi nos
expresamos los comparecientes, quienes enlerados y conscientes de los terminos y efectos legales
del presente conlrato, ratificamos su contenido, en te de lo cual firmamos, en la ciudad de Antiguo

Cuscaildn, alos dos dias de octubre de dos mil quince.

Licda, Yangi Guadalupe ﬁrbinc:

Presicdenla
Defensoria del Consumidor

EEVAVAV AL |

A.A.DECY,
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